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1. GIRIS

1.1. Projenin Amaci

SmartMunicipality, modern belediyecilik siireglerini dijitallestirerek vatandaslar ile yerel
yonetim arasindaki iletisimi ve hizmet akisini optimize etmek amaciyla gelistirilmis
kurumsal diizeyde bir Akill1 Belediye Y6netim Platformudur.

Proje; katmanli mimari, bagimsiz API servisleri, rol bazli yetkilendirme, hibrit veri erisim
katman1 (EF Core & Dapper) ve yapay zeka entegrasyonu gibi modern yazilim desenleri
kullanilarak insa edilmistir. Temel amag, vatandaslarin sikayet, fatura ve abonelik gibi
islemlerini tek bir merkezden hizli ve giivenilir bir bi¢imde ¢6zmelerini saglamaktir.

1.2. Projenin Kapsam ve Kisitlar

Bu platform, vatandaglar ve belediye personeli (operatdr/yonetici) i¢in iki ana portaldan
olugmaktadir. Sisteme giris yapan kullanicilarin rolleri dinamik olarak e-posta uzantilarina
gore belirlenmektedir:

- Yonetici (Admin): “@belediye.bel.tr’ uzantili hesaplar. Tiim sistemi yonetme, analiz
raporlarini inceleme ve sistem ayarlarini1 yonetme yetkilerine sahiptir.

- Operator (Operator): *(@operator.bel.tr’ uzantili hesaplar. Abonelik kayitlarini olusturma,
donemsel fatura kesme, vatandaslardan gelen sikayetleri degerlendirme ve yanitlama
islemlerini yiiriitiir.

- Vatandas (Citizen): Standart e-posta uzantilari. Kendi aboneliklerini yonetir, sanal POS
simiilasyonu ile fatura 6der, konum destekli sikayet bildirimi yapar ve yapay zeka asistani
ile etkilesime girer.

Yetki Sinirlart ve Kisitlar (Yetkilendirme Matrisi):

ilgili Modil Vatandas (Citizen) Operator / Yonetici

Fatura Gériintiileme & Gilivenli Odeme ] ]

Sikayet Bildirimi Olusturma & Siireg Takibi

Yapay Zeka Asistar Kullanimi

Yeni Abonelik Bagvurusu

Sikayet Durumu Giincelleme & Resmi Cevap Yazma

Abonelik Onaylama, Sayag Okuma & Fatura Uretme

X X X 8 @ @
B 8 8 83 @ @

Analitik Raporlar & istatistik Gosterge Paneli



2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. Kullanmilan Teknolojiler
Projenin gelistirilme siirecinde kurumsal web uygulamalari standartlarina uygun olarak en
giincel teknolojiler kullanilmustir:

- Backend Framework: ASP.NET Core 8.0 (C#)
- Veritabani Yo6netimi: Microsoft SQL Server
- ORM (Object-Relational Mapping):

- Entity Framework Core: Veritaban1 sema yonetimi (Code-First) ve standart transactional
CRUD islemleri igin.

- Dapper: Yiiksek performans gerektiren veri okuma, istatistik ve analitik raporlamalar
i¢in.

- Giivenlik ve Kimlik Dogrulama: ASP.NET Core Identity, JWT (JSON Web Token),
Cookie Tabanli Glivenlik Altyapisi.

- Loglama (Giinliikleme): Serilog (Yapilandirilmis, dosya tabanli hata izleme).
- Raporlama ve Dosya Diga Aktarima:

- QuestPDF: Acik kaynak kodlu ve oldukca yetenekli bir kiitliphane olan QuestPDF,
fatura 6demeleri sonrasinda vatandasa profesyonel gortiniimli, piksel-miikemmel (pixel-
perfect) PDF makbuz ve fatura dokiimleri sunmak icin entegre edilmistir. Dinamik tablo
ve sayfa yapilarini kod tabanli tasarlayabilmeyi saglar.

- EPPlus: Faturalarin, sikayetlerin veya tablo formatindaki diger kritik verilerin Excel
(.xIsx) dosyasi olarak disa aktarimini saglamak amaciyla kullanilmistir. Bu teknoloji ile
dogrudan hafiza (MemoryStream) flizerinden hiicre bigimlendirmeli Excel raporlari
saniyeler i¢cinde olusturulur.

- Yapay Zeka Servisleri: Google Gemini AI API (*gemini-1.5-flash’) ve OpenAl API (" gpt-
3.5-turbo’).

Proje Bagimhliklar (Kritik NuGet Paketleri):
Sistemin farkli katmanlarinda kullanilan temel {i¢iincii taraf kiitiiphaneler sunlardir:

- ‘Dapper’ (v2.1.79) - Yiiksek performansli veri okuma (DATA katmani).



- "Microsoft.EntityFrameworkCore.SqlServer’ & "Tools" (v8.0.25) - Ana ORM arac1 ve
Migration islemleri.

- "QuestPDF" (v2026.7.0) - MVC katmaninda PDF fatura olusturma.
- 'EPPlus’ (v8.6.1) - MVC katmaninda Excel ¢iktilar1 alma.

- "Serilog® & ‘Serilog.AspNetCore™ (v10.0) - Kapsamli ve yapilandirilmis loglama
mekanizmasi.

- 'Swashbuckle.AspNetCore™ (v6.6.2) - EF Core API ve Dapper API u¢ noktalarinin
Swagger Ul ile dokiimantasyonu.

- "Microsoft. AspNetCore.Authentication.JwtBearer' - Giivenli rol tabanli JWT kimlik
dogrulama.

2.2. Sistem Mimarisi ve Katmanh Yapi

Sistem, gevsek bagli (loosely coupled) ve REST API'ler araciligiyla haberlesen servis
tabanli (Service-Oriented) bir mimariye sahiptir. N-Tier (Cok Katmanli) yapis1 sayesinde
sunum, i mantig1 ve veri erisim sorumluluklar1 birbirinden kesin olarak ayrilmistir.

* SmartMunicipality MVC (Sunum Katmani): Kullanicilarin ve operatorlerin etkilesime
girdigi web arayiiziidiir. Veritabanmi ile dogrudan iletisim kurmaz; tiim istekleri API
endpoint'lerine yonlendirir.

* SmartMunicipality. EFCoreApi: Temel veri yonetimi (CRUD), Identity entegrasyonu,
yetkilendirme (JWT) ve is kurallarinin isletildigi ana API katmanidir.

* SmartMunicipality.DapperApi: Analitik raporlarin tiretildigi, istatistiklerin ¢ekildigi ve
yuksek hiz gerektiren okuma (Read) sorgularinin bulundugu bagimsiz bir mikro API
servisidir.

2.3. Veritabam Semas ve Iliskisel Yap1 (ER Model)

Projede veri biitiinliiglinti ve giivenligini saglamak i¢in SQL Server kullanilarak giiclii
iligkisel baglar (Foreign Keys) kurulmustur. Kimlik dogrulama islemleri igin
"AspNetUsers’ ve "AspNetRoles’ tablolar1 temel alinmis olup, vatandaslarin abonelikleri,
odedikleri faturalar ve olusturduklari sikayet kayitlar: bu tablolarla iliskilendirilmistir.



Asagidaki tablo, sistemin Entity-Relationship (ER) mimarisindeki ana varliklar1 ve
birbirleriyle olan bire-¢cok (1:N) ve bire-bir (1:1) iliskilerini gostermektedir:

Ana Tablo iligki (Foreign Key) Hedef Tablo
AspNetUsers 1: N (Sahiptir) Subscriptions
AspNetUsers 1: N (Olusturur) Complaints
AspNetUsers 1: N (&der) Bills
Subscriptions 1: N (Uretir) Bills
Subscriptions 1: N (Kaydeder) ConsumptionRecords
Complaints N : 1 (Kategorisi) ComplaintCategories
Complaints N : 1 (Durumu) ComplaintStatuses
Complaints 1:1 (Yaniti) ComplaintResponses
Bills 1:1 (Odemesi) Payments

Sistemdeki  Tablolar: ° EFMigrationsHistory’, "AlAlerts’, “Announcements’,
‘AspNetRoles’,  "AspNetUsers’, 'Bills’, ‘Complaints’, ‘ComplaintCategories’,
‘ComplaintResponses’, ComplaintStatuses’, ‘ConsumptionRecords’, ‘Notifications’,
"Payments’, ‘ServiceTypes’, “Subscriptions’.

2.4. Raporlama ve Gosterge Paneli Mimarisi

Sistemdeki karmasik ve biiylik hacimli veri raporlamalarinda performans kaybin1 6nlemek
i¢in Dapper ve SQL Stored Procedure (Sakl1 Yordam) yapilari tercih edilmistir. Gelistirilen
baslica yordamlar:

- 'sp_GetDashboardStats™: Yonetici paneline ait 6zet sayisal istatistikleri sunar.

- 'sp_GetComplaintsByCategory" & ‘sp GetComplaintsByDistrict': Kategori ve ilge
(bolge) bazli sikayet dagilimlarini hesaplar.



- 'sp_GetMonthlyRevenue® & "sp GetYearlyRevenue': Aylik ve yillik tahsilat verilerini
analiz grafiklerine uygun formatta getirir.

- 'sp_GetHeatMapData': Harita iizerindeki (CBS) sikayet yogunlugunu (HeatMap)
hesaplamak i¢in kullanilir.

- 'sp_GetComplaintsByStatus™: Sistemdeki agik/kapali sikayet oranlarini analiz eder.

&1smartMunicipality.DapperApi - @gSmartMunicipality.DapperApi.Controllers ReportsController -~ _connectionString

[HttpGet("DashboardStats")]
0 bagvuru

Task<IActionResult> GetDashboardStats()
{

( conn = CreateConnection())

stats = await conn.QuerySingleOrDefaultAsync<
"sp_GetDashboardStats",
commandType: CommandType.StoredProcedure
J);
if (stats == ) return NotFound();
return Ok((IDictionary< . >)stats);
}
}

[HttpGet("ComplaintsByCategory")]

Task<IActionResult> GetComplaintsByCategory()
{

C conn = CreateConnection())

result = await conn.QueryAsync(

"sp_GetComplaintsByCategory",

commandType: CommandType.StoredProcedure
bH

dictResult = result.Select(r => (IDictionary< B >)r).ToList();
return Ok(dictResult);

Sekil 2.1: Dapper Stored Procedure Entegrasyonu
Ornek Kod Kesiti (Dapper & Stored Procedure Entegrasyonu):

Asagidaki ‘"ReportsController” kesiti, mikro ORM olan Dapper kullanilarak
‘sp_GetDashboardStats™ yordaminin asenkron (async) ve yiiksek performansli bir bi¢imde
nasil c¢agrildigin1 gostermektedir. Sistem, bu hibrit yapi1 sayesinde karmasik SQL
birlestirmelerini ve hesaplamalarini mikro saniyeler i¢inde ¢oziimler:

[HttpGet ("DashboardStats") ]

public async Task<IActionResult> GetDashboardStats ()

using (var conn = CreateConnection())

var stats = await conn.QuerySingleOrDefaultAsync<dynamic> (

"sp GetDashboardStats",



commandType: CommandType.StoredProcedure

if (stats == null) return NotFound() ;

return Ok ((IDictionary<string, object>)stats);

2.5. Yapay Zeka Destekli Asistan Servisi

Platform biinyesinde entegre olarak calisan ‘AlService', vatandaslarin karsilastigi
problemleri aninda ¢6zmek i¢in tasarlanmis bir akilli asistan sunar. Su/dogalgaz
abonelikleri, bor¢ sorgulamalar1 veya sikayet siirecleri hakkindaki sorular dogal dil isleme
(NLP) yetenekleriyle yanitlanir.

Sistem, Gemini API ve OpenAl API kullanilarak dis zeka sistemleriyle entegredir. Ayrica,
dis servislere erisimin kisith oldugu durumlar i¢in 6nceden egitilmis, kural tabanli bir yerel
Fallback mekanizmasi devreye girerek kesintisiz hizmet sunar.

2.6. Sistem Izleme ve Loglama (Serilog)

Giivenilir ve izlenebilir bir backend altyapis1 kurmak amaciyla sisteme Serilog entegre
edilmistir. Uygulamada meydana gelen olaylar, API istekleri ve veritabani sorgulari
(Executed DbCommand) tarih bazli giinlik metin (txt) dosyalarina (Om.
10g20260706.txt") aktarilir.

Re26-07-18 02: 859 +03:00 [INF] User profile is available. Using 'C:\Users\CASPER\AppData\Local\ASP 4
2026-07-18 02: 711 +03:00 [INF] Executed DbCommand (35ms) [Parameters=[], CommandType='"Text"', Comr .
SELECT 1 i |
2026-07-18 02:18:01.807 +03:00 [INF] Executed DbCommand (27ms) [Parameters=[], CommandType='"Text"', Coms
SELECT OBJECT_ __EFMigrationsHistory]');

2026-07-18 02:18:01.814 +03:00 [INF] Executed DbCommand (2ms) [Parameters=[], CommandType='"Text"', Comm:
SELECT 1

2026-07-18 02:18:01.820 +03:00 [INF] Executed DbCommand (1ms) [Parameters=[], CommandType='"Text"', Comm:
SELECT OBJECT_ID(N'[__EFMigrationsHistoryl');

2026-07-18 ©2:18:01.896 +03:00 [INF] Executed DbCommand (12ms) [Parameters=[], CommandType='"Text"', Comr
SELECT [MigrationId], [ProductVersion]

FROM [__EFMigrationsHistory]

ORDER BY [MigrationId];

2026-07-18 ©2:18:01.955 +03:00 [INF] No migrations were applied. The database is already up to date.
2026-07-18 02:18:01.995 +03:00 [INF] Executed DbCommand (19ms) [Parameters=[], CommandType='"Text"', Com

IF OBJECT_ID('sp_GetDashboardStats', 'P') IS NOT NULL DROP PROCEDURE sp_GetDashboardStat:
2026-07-18 02:18:02.021 +03:00 [INF] Executed DbCommand (13ms) [Parameters=[], CommandType='"Text"', Comr

CREATE PROCEDURE sp_GetDashboardStats
AS
BEGIN
SELECT
(SELECT COUNT(*) FROM AspNetUsers) AS TotalUsers,
(SELECT COUNT(*) FROM Complaints) AS TotalComplaints,
(SELECT COUNT(*) FROM Complaints WHERE StatusId = 1 OR StatusId = 2) AS PendingC¢
(SELECT COUNT(*) FROM Complaints WHERE StatusId = 3) AS ResolvedComplaints,
(SELECT COUNT(*) FROM Subscriptions WHERE IsActive = 1) AS ActiveSubscriptions,
(SELECT COUNT(*) FROM Subscriptions WHERE IsActive = @) AS PassiveSubscriptions
END
2026-87-18 02:18:02.026 +03:00 [INF] Executed DbCommand (3ms) [Parameters=[], CommandType='"Text"', Comm:

IF OBJECT_ID('sp_GetComplaintsByCategory', 'P') IS NOT NULL DROP PROCEDURE sp_GetComplair
2026-07-18 02:18:02.039 +03:00 [INF] Executed DbCommand (1@ms) [Parameters=[]1, CommandType xt"', Comr .
amadi 1 » Sat 1 Krkt: 1 BSL CRLF

Sekil 2.2: Serilog Detayli Ciktisi



Asagidaki ¢iktida goriildiigii tizere, Stored Procedure ¢agrilariin milisaniye cinsinden ne
kadar stirede yiiriitiildiigii kayit altina alinmaktadir:

2026-07-18 02:18:01.995 +03:00 [INF] Executed DbCommand (19ms)
[Parameters=[], CommandType='Text', ...]

2026-07-18 02:18:02.021 +03:00 [INF] Executed DbCommand (13ms)
[Parameters=[], CommandType='Text',6 ...]

CREATE PROCEDURE sp GetDashboardStats AS BEGIN ...

2026-07-18 02:18:02.039 +03:00 [INF] Executed DbCommand (10ms)
[Parameters=[], CommandType='Text', ...]

2.7. Onbellekleme (Caching) Altyapisi

Sistem genelinde performans artig1 saglamak, veritabani iizerindeki yiikii azaltmak ve sik
erisilen verilerin hizli getirilmesini garanti etmek amaciyla Onbellekleme (Caching)
mekanizmalar1  kullanilmistir.  Ozellikle vatandaslarin  sikga  goriintiiledigi  genel
istatistikler, il/ilce verileri ve sabit sikayet kategorileri gibi gorece duragan veriler
MemoryCache veya dagitik onbellek (Redis) mimarisi ile RAM iizerinde tutulmaktadir.
Bu sayede veritabanma yapilan 1/O (Girdi/Cikt1)) maliyetleri minimize edilmis ve
milisaniyeler seviyesinde API yanit siireleri elde edilmistir.



3. KURULUM VE YAPILANDIRMA

3.1. Dosya Hiyerarsisi ve Coziim Yapisi
Proje, modiilerligi artirmak amaciyla Visual Studio ortaminda birbirine referans veren 5
farkli projeden olusan bir Solution (C6ziim) yapisinda tasarlanmistir.

(6zUm Gezgini I'ginde Ara (Ctrl+s)

3 77 "SmartMunicipality’ ¢dziimii (proje 5 / 5)
€) GitHub Actions
» & SmartMunicipality

= | SmartMunicipality.DapperApi
| SmartMunicipality. DATA

5 | SmartMunicipality.EFCoreApi
| SmartMunicipality. MODEL

Sekil 3.1: Ana Coziim Gezgini Hiyerarsisi

Hiyerarside yer alan katmanlar ve barindirdiklar1 dizinlerin yapisal gorevleri sdyledir:
1. SmartMunicipality (MVC):
Kullanicilarin ve operatdrlerin etkilesime girdigi Frontend (Sunum) katmanidir.

- "Controllers’: Web sayfalarmin yonlendirilmesini saglayan rotalar.



- 'Models’ / "ViewComponents': Razor goriiniimleriyle veri aligverisini ve modiiler arayiiz
parcalarini saglayan yapilar.

- "Views': HTML/Razor sayfalari.

- ‘wwwroot': Statik dosyalar (CSS, JS, ikonlar).

4 & &1 SmartMunicipality
#4' BaGimhhklar
s> Connected Services
al Properties
) wwwroot

Controllers

ViewComponents

Views

appsettings.json

b
b
b
b
»
[ Models
b
b
b
b

Program.cs

Sekil 3.2: SmartMunicipality (MVC) Katmant

2. SmartMunicipality. EFCoreApi:
Ana CRUD islemlerinin ve JWT giivenliginin saglandigi API servisidir.

- "Controllers’: "AIChatbotController’, "AnnouncementsController’, *AuthController’,
‘BillController’, *ComplaintsController”, *ConsumptionController’,
‘DashboardController’, ‘NotificationsController”, "PaymentController’,
"ProfileController’, “SubscriptionsController’ ve "UserController’ gibi ana u¢ noktalari
(endpoints) barindirir.

- 'DataSeeding™: Veritabani ilk kez kuruldugunda varsayilan yonetici ve kategorileri
ekleyen baslangi¢ tohumlari.



- 'DTOs’: Istemciyle API arasi gereksiz veri tasimasmi engelleyen transfer nesneleri.
Modiill bazinda smiflandirilmistir  ("AuthDtos’,  'BillDtos’, "ComplaintDtos’,
*SubscriptionDtos”).

- 'Logs’: Serilog tarafindan otomatik olarak tarih bazli olusturulan giinliik hata ve izleme
dosyalarinin saklandigi dizin (6r. "1l0g20260706.txt", "10g20260713.txt* vb.).

- "Services': Veri isleme mantiklarinin ve dis entegrasyonlarin bulundugu is kurallari.
Yapay Zeka servisi (‘AlService’, ‘TAlService’) ve kimlik dogrulama servisleri
(‘JwtService', "IJWTService") bu katmandadir.

4 @ | SmartMunicipality. EFCoreApi

S‘I

Bagimhhiklar
Connected Services
Properties

Controllers

DataSeeding
DTOs
Logs

Service

=
-
5 B
-
-
-

appsettings.json

—_—
[

A

Program.cs

_T SmartMunicipality. EFCoreApi.http
C® WeatherForecast.cs

Sekil 3.3: EFCoreApi Katmani



4 & &7 SmartMunicipality.EFCoreApi

P &' Bagimhhiklar
P <& Connected Services
b & 3@ Properties
b & B8 Controllers
b & B8 DataSeeding
4 580 DTOs
P a B8 AuthDtos
5 B8 BillDtos
5 B ComplaintDtos
5 B8 SubscriptionDtos
Bl Logs
=| log20260706.txt
log20260706_001.txt
log 20260707 b
log20260708.txt
log20260713.bxt
log20260714. bt
5 B3 Services
P acs AlService.cs
P& ce= lAlService.cs
Poacs JWTService.cs
Pac® JwtService.cs

Sekil 3.4: EFCoreApi DTOs ve Logs Detayt




3. SmartMunicipality.DapperApi:

Istatistik ve raporlama islemlerinden sorumlu yiiksek performansli bagimsiz REST API
servisidir. Agirlikli olarak Controller nesneleri lizerinden SQL Stored Procedure
tetiklemeleri barindirir.

b
b
t

b
b
t..

o1

53

1

i}

% | SmartMunicipality.DapperApi

Bagimhliklar

Connected Services

Properties

Controllers

appsettings.json

Program.cs
SmartMunicipality.DapperApi.http

4 C2 WeatherForecast.cs

Sekil 3.5: DapperApi Katmani

4. SmartMunicipality. DATA:

Veritabani islemlerini ytiriiten katmandir.

- 'IRepository’ ve 'Repository': Veri erisim soyutlamasi i¢in kullanilan Repository Pattern
siniflar1 ve arayiizleri.

- "Migrations: Entity Framework'iin veritabani siirimleme (migration) ve sema dosyalari.



| SmartMunicipality. DATA
#' Bagimhhklar

B IRepository
Bl Migrations
B Repository

Sekil 3.6: DATA Katmani

5. SmartMunicipality. MODEL.:

Tiim bu projeler arasinda dolasan veri tiirlerini, Entity siniflarin1 ve semalar1 barindiran
merkezi katmandir. Sistemdeki ana veritabani tablolarini temsil eden siniflar dogrudan
burada yer alir:

- "ApplicationUser’, 'Bill’, "Complaint’, "ComplaintCategory’, ComplaintResponse’,
‘ComplaintStatus’, “ConsumptionRecord’, ‘Notification’, ‘Payment’, ‘Subscription’,
"AlAlert’, "Announcement’, “ServiceType' vb.

c#] SmartMunicipality. MODEL
& Bagimhliklar
c= AlAlert.cs
C= Announcement.cs
C® ApplicationUser.cs
= Bill.cs
= Complaint.cs
= ComplaintCategory.cs
= ComplaintResponse.cs

= ComplaintStatus.cs

= ConsumptionRecord.cs
= Notification.cs

= Payment.cs

C# ServiceType.cs

C= Subscription.cs

Sekil 3.7: MODEL Katmani



3.2. Kurulum Adimlari

Projeyi yerel gelistirme (development) ortaminda calistirmak icin asagidaki teknik adimlar
izlenmelidir:

1. Projeyi Bilgisayara Klonlama:
““bash
git clone <repository-url>

cd SmartMunicipality

2. Veritaban1 Konfigiirasyonu: Entity Framework Core migrasyonlar1 kullanilarak SQL
Server iizerinde veritabani semalarinin otomatik olusturulmast:

“*bash

dotnet ef database update --project SmartMunicipality. DATA --startup-project
SmartMunicipality. EFCoreApi

3. Servislerin Baslatilmasi (Multiple Startup): API servisleri ile web arayiiziiniin ayni anda
haberlesebilmesi i¢in, Visual Studio'da ¢6ziim 0&zelliklerinden (Solution Properties)
"Multiple Startup Projects" ayar1 se¢ilmelidir. Calistirilacak projeler:

- 'SmartMunicipality. EFCoreApi’
- "SmartMunicipality.DapperApi’

- "SmartMunicipality” (Web Uygulamasi)

3.3. API Goriiniimleri (Swagger UI) ve Konsol Takibi

Projede gelistirilen API endpoint'lerinin dokiimantasyonu ve arayiiz iizerinden test
edilebilmesi i¢in Swagger Ul entegre edilmistir. Katmanl yap1 geregi EFCoreApi ve
DapperApi projelerinin her biri kendi 6zel Swagger paneline sahiptir.



1. SmartMunicipality. EFCoreApi Swagger Arayiizii

Temel is mantigmi ve veri tabanmi kayit islemlerini yiriiten EF Core API servisinde
asagidaki ana modiiller ve u¢ noktalar (endpoints) yer almaktadir:

"AlChatbot’: Yapay zeka asistani etkilesim ug¢ noktalari.

"Announcements ' : Belediye duyuru ve haber yonetimi.

*Auth’: Kullanic1 kayit, giris ve JWT token tiretim islemleri.

‘Bill" / "Consumption’ / "Payment’: Fatura olusturma, saya¢ okuma ve sanal POS destekli
giivenli 6deme islemleri.

- "Complaints™: Sikayet bildirim sistemi ve durum giincellemeleri.

- 'Dashboard’ / "Notifications™ / 'Profile’: Yonetim paneli verileri, anlik bildirimler ve
profil ayarlari.

- "Subscriptions’ / "User': Yeni abonelik talepleri ve sisteme kayith kullanici/personel
listeleme.

AlChatbot ~
Announcements v
Auth e
Bill ~
Complaints v
Consumption v
Dashboard h
Notifications ™
Payment v
Profile ~
Subscriptions h
User ~

Sekil 3.8: EF Core Api Gortintiisii



4 5B Controllers
4 C2 AlChatbotController.cs
4 €= AnnouncementsController.cs
4 c2 AuthController.cs
BillController.cs
* ComplaintsController.cs

* ConsumptionController.cs

DashboardController.cs
* NotificationsController.cs
* PaymentController.cs
* ProfileController.cs
* SubscriptionsController.cs
* UserController.cs

B e ™

A C2 WeatherForecastController.cs

Sekil 3.9: EF Core API Controller Yapisi

2. SmartMunicipality.DapperApi Servisi (Konsol Ciktis1)

Yiiksek performansli raporlama ve analitik veri listeleme islemlerini barindiran Dapper
API servisi, arka planda giivenli portlar (‘localhost:7201" ve ‘localhost:5298") iizerinden
asenkron dinleme yaparak MV C arayiiziine anlik istatistik akis1 saglar.

C:\Users\CASPER\source\repc X + v

: Microsoft.Hosting.Lifetime[1U]

Now listening on: https://localhost:7201
: Microsoft.Hosting.Lifetime[1U]

Now listening on: http://localhost:5298

: Microsoft.Hosting.Lifetime[0]
Application started. Press Ctrl+C to shut down.
: Microsoft.Hosting.Lifetime[0]
Hosting environment: Development
: Microsoft.Hosting.Lifetime[0]
Content root path: C:\Users\CASPER\source\repos\SmartMunicipality\Bitirme Projesi\SmartMunicipality.DapperApi

Sekil 3.10: Dapper API Konsol Ciktist



4. SISTEM KULLANIMI VE EKRAN GORUNTULERI

> *Bu boliimde, platformu kullanan vatandas ve operatdrlerin izledigi adim adim siiregler
(User Journey) ve arayiiz ekran goriintiileri sunulmaktadir.*

4.1. Asama 1: Karsilama ve Kimlik Dogrulama

1. Belediye Portali Ana Sayfasi
Sisteme erisildiginde kullanicilari karsilayan; belediyenin duyurularini, giincel haberlerini
ve sisteme girig baglantilarini barindiran halka agik sayfadir.

AkiliBelediye Kayt Ol

® Planli Bakim: @ E-belediye sistemlerinde hafta sonu planh bakim galismasi yopilacaktir. ® Metro Temel Atma Téreni: L. Yeni metro hath projesi temel atm

Sehrini Kesfet,
Gelecegi Yonet.

Akilli Sehir Platformu ile mahallenizdeki sorunlarn aninda bildirin,
belediyemizin ¢&z0m sireglerini harita Ozerinden geffaf bir sekilde

canli takip edin.

+2 Hemen Kahl 4] Giris Yap
Nasd yardime: olabilirim? & % é

Sekil 4.1: Ana Sayfa Ilk Kisim

AkiliBelediye Kayt Ol

@ Akilli sehir Portali

% Hizb Erisim QR Kodu

Faturalarim & Odeme v

@ sayfaya Git

Nasi yardimes olabllirim? & % °

Sekil 4.2: Ana Sayfa Harita ve QR Kod Segmenti



Kayt Ol

| Canli Géziim Haritasi eveinmaes | Hizmetlerimiz
@ Akilli Sehir Portali
g % Hizli Erigim QR Kodu
E-Devlet Kapisi >
Kagithane

i
= Q

= Leaflel | © CpenStieeibisp @ CARTO

Sekil 4.3: Ana Sayfa Harita ve QR Kod Segmenti

Kayt Ol

Tiim Haberleri Gor

Belediye Belediye Belediye
Lodos Uyarisi Planl Bakim Metro Temel Atma Téreni
e ® (S

N i A Q

Sekil 4.4: Ana Sayfa Haberler Kismi



Belediye

Giindem ve Duyurular

06.07 2026 12:33 06.07 2026 09-33
Lodos Uyarisi Planli Bakim
L e

03.07.2026 1433
Akilli Sehir Portali

[ ]

Sekil 4.5: Ana Sayfa Haberler Detay Kismi

Belediye

n Yapay Zeka Asistani

Kayit Ol
05.07.2026 14:33
Metro Temel Atma Toreni
.
Kayit Ol

idojalgoz abonelik

Merhaba! Ben belediyemizin yapay zsko asiston)
iglemle, fatura sdeme siregleri sikayet kayd o
size yardsmer alabilirim. Nasi yordimer olabirim?

aibi 16m konularda

Sekil 4.6: Anasayfa Chatbot




2. Giris Yap ve Kayit Ol Ekranlan
Giivenli, rol bazli kimlik dogrulama altyapisina sahip kayit ve giris pencereleridir.

Vatandas Hesap Olusturma Ekrani

) Alalli Belediye

Yeni Hesap Olusturun

Sistemi kullanmaya baslamak icin kayit olun.

Ad Soyod
kullanici kullanici
TC Kimlik Numarast Telefon Numaras
12345678912 5555555555
E-Posto Adresi

kullanici1@mail.com

KAYIT OL

Zaten hesabiniz var mi? Girig Yap

Sekil 4.7: Vatandas Hesap Olusturma

Vatandag Girig Paneli

1 Akilli Belediye

Hos Geldiniz!

Devam etmek icin girig yapin.

E-Posta Adres!

kullanici1@mail.com

GIRIS YAP

Hesobnz yok mu? Kayt Of

Sekil 4.8: Vatandas Giris Paneli



Yonetici Giris Paneli (@belediye.bel.tr)

) Alalh Belediye

Hos Geldiniz!

Devam etmek icin giris yapin.

E-Posta Adresi

admin123@belediye.bel.tr

GiRi§ YAP

Hescbinz yok mu? Kayrt OF

Sekil 4.9: Yonetici Giris

Operatdr Giris Paneli (@operator.bel.tr)

) Alalh Belediye

Hos Geldiniz!

Devam etmek icin giris yapin.

E-Posta Adresi

alidemir@operatorbeltr

GIRIS YAP

Heschne yok mu? Kayrt Of

Sekil 4.10: Operator Girig



4.2. Asama 2: Vatandas Portal Akisi

1. Vatandas Yonetim Paneli (Dashboard)
Vatandagin bagarili giris sonrasi eristigi; kendi aktif abonelik 6zetlerini, bor¢ durumunu ve
giincel bildirimleri (toast mesajlari) takip edebildigi ana kontrol merkezidir.

kullanict kullanc

AkiliBelediye Qa

kullanici kullanics
Vatandas

ERNTIVITS)  mel Atma Toreni: @ Yeni metro hath projesi temel atma téreni bu cuma gerceklesecek. ® Akilli Sehir Portali: @ Akilli Sehir Port:

Sehrini Kesfet,
Gelecegi Yonet.

Akilli Sehir Platformu ile mahallenizdeki sorunlart aninda bildirin,
belediyemizin ¢ézim sureglerini harita Uzerinden seffaf bir sekilde

canli takip edin.

Nasil yardime olabilirim? & %

Sekil 4.11: Vatandas Karsilama

2 kulava kullan

AkilliBelediye

Q
= | w
kullamicr kullama ‘l o 1 4 @ 2 | 1
Vatand VATANDAS AGI GOZULEN BILDIRIM ISLEMDEKI SUREGLER

| Canli C6ziim Haritasi o veimwawe | Hizli iglemler
0] [
- sul @ 3=
sikayet Bildir Faturalarim
@

: &

e e sikayeterim Al Asistan
ST Nasil yardime: olabilirim? &
=t & Hizli Erigim QR Kodu v

Sekil 4.12: Hizli Islemler



[ Bildirilen Kont

5‘ Sikayetiniz Giincellendi

Tom bildirimleri gér

A
jal 2 kullania kullaniar |
L]
&

¢ Gt +
Sekil 4.13: Bildirim Paneli
= o
jal L kullanicr kullanicr +~
&
Bildirimler
a
Odeme Alindi
I Bildirilen Kont R
f;- Yeni Fatura Tanimlandi
£ (Otomatik)
}60 v
Tum bildirimleri gor
51" +
o5
pans® —_

Sekil 4.14: Fatura Bildirimleri



2. Kisisel Profil Yonetimi
Vatandasin sistemdeki kayitli bilgilerini (TC Kimlik No, Iletisim Bilgileri, Adres) giincel
tutabildigi profil alanidir.

Belediye n 2 kullame kullama
kullamar kullanic

kullanici kullanici

kullanicil@mail.com
5555555555

12345678912

# Bilgileri Giincelle
=0

Sekil 4.15: Profil Goriintiileme

Belediye o 2 kullava kullanio

kullamcr k_llnlarnn

% Bilgilerimi Giincelle

kul kull
kullanicii@mail.com 5555555555
12345678912 Rakukiy
Istanbul

iptal

MHasi yardime: olabilirim? & °

Sekil 4.16: Profil Giincelleme



n
Belediye o 2 llania kullamig
Profil bilgileriniz basariyla giincellendi.
9 gariylo g
kullanicr kullamics
kullanicr kullanici
sl asicra
kullanicil@mail.com
5555555555
123456782
Balarkiy
stanbul
AN v

Sekil 4.17: Profil Basart

3. Abonelik Basvurusu ve Yonetimi
Vatandaslarin yeni bir hizmet (Su, Dogalgaz vb.) talebinde bulundugu ve mevcut
aboneliklerine ait geriye doniik kullanim trendlerini grafiksel olarak izledigi modiildiir.

Belediye [1 ;‘ kullamia kullanic

kull kullanic o .
gt n Aboneliklerim

Su

SU-4562365

Sayag No: MTR-4563027

Fatura ve Detaylar >

Nasi yardimei olabilirim? & % o

Sekil 4.18: Aktif Abonelikler



Belediye n 2 ullava kullana
H Su Abonelik Detay!

Son 6 Aybik Tiketim Gegmisi

- Nt

Su

Kayith Adres

=0

Sekil 4.19: Tiiketim Grafigi

4. Fatura Sorgulama ve Giivenli Odeme
Tim faturalarin seffaf bigimde listelendigi, sanal POS arayiizii ile 3D Secure benzeri bir

deneyimle 0deme yapilabildigi ve ddeme sonrasi PDF makbuz ya da Excel listesi
aliabilen kritik hizmet sayfasidir.

Belediye a & kullame kulla

kullanicy k}ltlamc\

Faturalarim

Tum Alanlar A4

Dénem Fatura No Son Bdeme Tutar Durum islemler

202617 FAT-202607-AUTO-3455 28.07.2026 2295,00TL E dde mm
202617 FAT-202607-AUTO-9375 28072026 26010,00TL B Gde mm

N yordmes clobliriar? & X °

Sekil 4.20: Fatura Listesi



fal - kullania kullanic
.

Belediye

kullamcs kullanicr .
Z Fatura Odeme

Kart Bilgileri B Fatura Ozeti
Kort Uzerindeki isi

Kullamies Kullan
& Aboneliklerin

Kort Numor os:

11112222 1333 48¢e

Son Kullanma Tarihi cw
! N Son Odeme:
22{11 123
Odenecek Tutal
Odeme Yo

Kredi Karti

iptal

il yardime: olabilirim? & % °

Sekil 4.21: Odeme Formu

Belediye a L Kl llan

kullan
@ Cdemeniz bagarryla alinmighr. Faturamz kepatid, *

ﬂ Su Abonelik Detay @

Son 6 Aylik Tuketim Gegmisgi

S )i

. KayiHh Adres
0
== 0
Sekil 4.22: Odeme Basaril
Faturalanim
TUm Alanlar ~
Dénem Fatura No Son Odeme Tutar Durum islemler

2026/7 FAT-202607-AUTO-3655 28.07.2026 2295,00TL E mm
2026/7 FAT-202607-AUTO-9375 28.07.2026 26010,00 TL ] 6d! mm

Sekil 4.23: Giincel Fatura Listesi




W 00~ 3 W, Wk

=
(=]
I

SMART MUNICIPALITY FATURA

Sayin kullanici kullanic

Adres: Bakirkoy/Istanbul

Hizmet Turu:

Abone No:
Fatura No:
Donem:
Son Odeme:
Durum:
Tutar:

2

Su

SU-4562365
FAT-202607-AUTO-3655
7/2026

28.07.2026

Odendi

2295,00TL

Sekil 4.24: PDF Cikti

[} U ")

SMART MUNICIPALITY - FATURA BILGILERI

:Abune No:

Fatura No:

:Hizmet Tiiri:
|Dénem:
|Son Odeme:
|Tutar:
|Durum:

SU-4562365
FAT-202607-AUTO-3655
Su

712026

28.07.2026

2295,00TL

Odendi

Sekil 4.25: Excel Cikti




5. Konum Destekli Sikayet Bildirim Siireci
Vatandasin ¢evresindeki bir sorunu harita tizerinden nokta atisi1 segerek, resim ve agiklama
ile belediyeye ilettigi; ¢dzlim siirecini canli olarak izledigi modiildiir.

Belediye a 2 kullame kullane

kullama kullamio
Vatandas

H Belediye Sikayet ve Talepleri Yeni Sikayet Clugtur

Kayitl Sikayetler
Tum Alanlar v

Tarih Baslk Adres Burum Islemler

bl AsisLan

Hasil yardimer olabilirim? & 3 o

Sekil 4.26: Sikayet Listesi

Belediye a 2 kullsn kullanc

Sikayet/Talep Formu

Latfen bildirmek istediginiz sorunu detaylica yazin.

2 Bagedi

Yol Cakmesi

Kategeri

Altyapi ve Su ~

Altyap ve Su

Yol ve Ulagim

Gevre ve Temizlik

Diger
letigim Numarasi Ciayin Gergeklestii e
lige Segin ~
Ko Secin (Haritadu iyaretheyin}

+ Evipaultan : Wawd yordencsoloblicin? & X °

Bogiktay

Sekil 4.27: Sikayet Formu



Belediye

letigirn Numaras

n Gerceldestigiige

kullanict kullamc

5555555555 Bakirkdy v

Korwm Sagin (Haritoda igoretieyin!

+

&,

iptal

Sekil 4.28: Harita Se¢imi

Belediye

& Sikayetiniz basaryla olugturuldu!
B etedive sikayet ve Tatepleri

Sikayetiniz bagarylo olughuruldu!

Kayitl Sikayetler

Tum Alanlar ~

Tarih Baslik

Durum

15.07.2026 Yol Cokmesi Bakirkoy

Sekil 4.29: Bagarili Kayit

fol s kullanict kutlamici

Nasd yardime: olabilirim? & * a

fal 2 kullanic kulla

X

Veni Sikayet Olugtur

Islemler

=0




Belediye Jal -

Su basmasi Inceleniyor 0 Bildirilen Konum
kullanics kullamsa
Y. 13.07.2026 23:21
Altyapi ve Su ; Sikayet Konumu

Bahgelievler

5555555555 . 9

Agiklama

Akl Asistar

2 Belediye C6ziim Yanitlan

+2 Belediye Yetkilisi
- . Nasil yardime olabilirim? & %
Merhabalar sikayetiniz icin ekiplerimize haber verildi, en kisa sirede inceleyecekler.

Sekil 4.30: Detay ve Yanit

6. Yapay Zeka Destekli Belediye Asistan1 (Chatbot)
Tiim sayfalardan erisilebilen yapay zeka asistani ekrani.

Belediye o 2 kullang kullang

Alall Belediye Asistam

7/2% Canh Destel

h
igle

abia! Ben belediyemizin yapay zoka

fdoalgaz abonelik

Jeri, fature Seeme siregler, shayet kayd alugturme gibi im kenularda

et ol ak istiyorum

Beladiyemize yen ot veya falep bildirmek gin sel mentdeki ‘Sikayetler’
sekmesini kullanabilirsiniz. Sikoyet olustururken harita (zerinden sorunun

size yardimar olabilirim. Masil yordimer olabilirim?

yasandi fam konurmu segersk ekiplerimizin adrese daha hizh ulagmasn

irsiniz. §ikayatinizin durume gincellendiginde sag istaki zil
simgesinden anlik bildirim alirsin

Sorunuzu buraya yazn...

Masid yardima clabilirim? 5 %

Sekil 4.31: Chatbot




4.3. Asama 3: Operator ve Yonetici Paneli

1. Abonelik Onaylama ve Fatura Olusturma
Belediye personelinin vatandaslardan gelen talepleri inceledigi, yeni birimler kaydettigi ve
ay sonlarinda saya¢ degerlerini girerek otomatik borg tahakkuk ettirdigi operator alani.

Belediye 0 &, Al
n Abonelik Yonetimi
5 15

Kayitli Abonelikler

Abone Hizmet abone No. Sayac No Adres Durum islemles

Admin User Dogulgaz @ Sayas Oku =]

Melis Yanik Degdalgaz =]

Malis Yanik Dodolgaz B

melis yanik Dedolgoz =]

Can Keya Dedalgaz m B -

Sekil 4.32: Operator Abonelikler
Belediye a 2 iveni- [EEEg

Yeni Abonelik Kaydi

Ali Demir
i

Abonelik Bilgileri

Kullonici (Vatandos!

kullamict kullanict (kulianicil@mail.com) b
Hizmet Tur

Su v

fizmet Adres:

Bekikiy/islanbul

Sekil 4.33: Abonelik Formu




Belediye

Tiketim Kaydi Ekle  Gegmis Tuketim Kayitlan

# Tarih
Abonelk Segin

13.07.2026
kullamc kullanic — Su (SU-4562345) ~

Sayas No: MTR-4563027
Son Okuma Degjeri: 1020.00 m* (13.07.2026)

Okuma Tarihi

11.07.2026 =]

Sayag Dugeri (m?)

i m*

B Tiketimi Kaydet

Sekil 4.34: Sayag¢ Okuma

Belediye
Ali Demir
Rersone Toketim Kaydi Ekle 49 Gegmig Tuketim Kayitlar
L Tarlh
Abonelik Secin
kullanict kullanici — Su (SU-4562365) v FfeAges
13.07.2026

Sayag No: MTR-4563027
Son Okuma Degeri: 1020.00 m* (13.07.2026)

Okuma Tarihi

2026 o ‘

Sayag Degeri (m?)

Yoni Faluia Kes

B Tiketimi Kaydet

Sekil 4.35: Sayag¢ Basarili

Tisketim (m')

1020,00

Toketim (m?)

1020,00

mo,00

Degisim

Degisim




Belediye

Ali Demir
Personel

ﬂ Fatura Yanetimi

Kesilen Faturalar

Hizmet

Su

Emlak Vergisi

Dogalgar

Emlok Varaisi

Belediye

u Fatura Yonetimi

Kesilen Faturalar

Hizmat

Emlok Vergisi

Dogalgaz

Emlok Veraisi

Abone No

SU-4562365

EV-234184

DG-5346799

SU-619103

FV_ARSA0T

Sekil 4.36: Kesilen Faturalar

Abona No

SU 4562365

SU-6562365

EV-234154

DG-&36679

SU-619103

EV-885691

Tum Alanlar -

Fatura Mo

FAT-Z02607-AUTO-5655

FAT-202607-AUTO-5375

FAT-202607-EV-9647

FAT-202607-DG-T224

FAT-202607-5U-T419

FAT_ZNZA07-3A04

Tum Alanlar v

Tom Alenlar

Faturd Hizmet
Abone No
FAT-2 Fatura No
Durum
FAT- 202607 AUTO-9375
FAT-202607-EV-9647
FAT-202607-DG-7224

FAT-207607-5U-7419

FAT-Z02607-3894

Danem

Ti 2026

T/ 2026

T/2026

Ti 2026

T/ 2026

742096

Donem

T/2026

72038

Ti2026

Ti 2036

742028

Tutar

229500 TL

26010,00 TL

167500 TL

FOSATL

591,06 TL

1500.00TL

Tutar

2295,00TL

2601000 TL

167500 TL

POTL

591,06 TL

1500.00TL

Sekil 4.37: Fatura Filtreleme Alanlart

Son Odeme

2E.07.2026

28072026

28.07.202¢6

26072026

28072026

FTOTI0OFA

Son Odema

28.07.202¢

PE07.2026

PE.07.2026

2B.07.202¢6

7B.07.2076

PLO73026

2 AliDemic R

Durum

2 Alipemi [

“Yeni Fatura Kes

Durum

.



Belediye o (2, AiDemr

Ali Demir
Personel

ﬂ Fatura Yonetimi Yeni Fatura Kes

Kesilen Faturalar

adendi Durum -
Hizmet Abane No Fatura No Dinem Tutar San Bdeme Durum
Su 5U-369587 FAT-202607-AUTO-4334 712026 2550,00 TL 23072026
Dofalgar DG-636879 FAT-202606-DG-3224 &/ 2026 A39TTTL 28 062026
R Su SU-619703 FAT-202606-5U-5023 612026 st 28.06.2026
Dogalgar OG-990638 FAT-202606-D0G-8627 &/ 2026 T2 TL 23.06.2026
Dofalgar DG-274404 FAT-202606-DG-2682 &/ 2026 8%90,31TL 23046 2026
. €1 TELME EAT AAaAne T oTen & 1anas PRy LT PEVER -

Sekil 4.38: Filtrelenmis Faturalar

2. Sikayet Degerlendirme ve Yanitlama

Bildirilen sikayetlerin durumunun (Beklemede, Inceleniyor, Coziildii) giincellendigi ve
vatandasa resmi sonucun yazildigi siire¢ yonetim paneli. Ayn1 zamanda yeni sikayet
kategorileri de eklenebilmektedir.

Belediye Q 2 adminadming

n Sikayet Yénetimi (Admin)

¥ Duyuru Yonetin

N

£0)

(G]
N

bl Raporiar & Analitik

8 Yoiunluk Haritasi

Gelen Sikayetler

TOm Durumlar v

Tarih Vatandeg Tel Baglik Adres Durum iglem

15.07.2026 25:21 5555555555 Su basmasi Bohgelievier n
13.07.2026 23:19 5555555555 Yol Gokmesi Bokirkdy n
—— -]

08.07.2026 21:55 5624123696 minirkyiey

Sekil 4.39: Sikayet Yonetimi



Belediye

admin admin2

Agiklama

islem Yap / Yanitla

ullama Yonetimi

Durum Giincelle

¥ Duyuru Yone!
Belediye Yanit Metni

Merhabalar sikayetiniz icin ekiplerimize haber verildi, en kisa sirede inceleyecekler.

8 Yodunluk laritas X
iptal

> Cevabi Gonder & Kaydet

Sekil 4.40: Yanit Formu

Belediye

Gelen Sikayetler

Tum Durumlar

Tarih Vatanday Tel Baslik
15.07.2026 25:21 5555555555 -
13.07.2026 2379 5555555555 Yol Gakmesi

08.07.2026 21:55 5624123606
08,07.2026 18:16 5624123656 Su basmasi
07.07.2026 15:44 5555555555 Sokak iyl

Sekil 4.41: Yanit Basarili

Adres

Bahgelievler

Bokirkiy

Sultangazi

B

Durum

achimin2

Olay Yeri

evier

2 OpenStieetitas

2 admin admin2




Belediye Qa 2 edminadmin2

admin admin2

= Sikayet Kategorileri

Mevcut Kategoriler © Yeni Kategori Ekle

Kategori Ad
# Kategori Adi Agiklama islemler

Agikloma

Sekil 4.42: Sikayet Kategorisi Ekleme

Belediye a 2 adminadmin2
it nii © Yeni kategori basariyla eklendi.
Mevcut Kategoriler © Yeni Kategori Ekle

Kategori Adi

#  KategoriAdi Agiklama Islemler

1 yop: Yol, su,
Agiklama

2 YolveUlagim Gop, atk

3 Gevreve Temizlik Toplu tagima, durckiar

5 Park ve Bahgeler Park.bahge ve gevre 7 Diizenle m

Sekil 4.43: Sikayet Kategorisi Ekleme Basarili Mesaji




3. Sistem Ayarlari: Kullanici ve Duyuru Yonetimi
Yoneticilerin sistemdeki kayith kisileri gelismis filtrelerle (ilge, rol) denetledigi ve ana
sayfadaki kayan duyurular1 (Marquee) anlik giincelledigi boliim.

Belediye a & adminadminz
admin admin2 . .
Yinelici Kullanici Yonetimi (Admin)
Kayith Kullanicilar
Turm Alanlar v
Ad Soyad E-Posta Telefon TC Mo ile Rol Islemler
Ali Demir dlidemirgoperator bel tr 5556321247 301546261285 m ﬂ
kullame: kullarc: kullanicilgmail.com 5555555555 12345678512 Balarkiy B
adminl adminl adminl@belediye.bel.tr 5555555555 12334536589 B
admin odmin2 admirl23abelediye. belir SESEEEEESS 12398365412 m
k Haritasi
Test Admin test@belediye.beltr 5551234567 12345678901 n
. P Frrrrrreee aamrarmesas — .
Belediye o & adminadming
admin adminz . .
Yonetici ﬂ Kullanier Yénetimi (Admin)
Kayith Kullamcilar
Tum Alanlar v
Tibm Alanlar
23 Admin Paneli
ad Sayed E-Posta Ad Soyad TC Ho llge Ral islemler
| E-Posta
Ali Demir alidemirzoperator.beltr TCHe 30156241289 | persure | m n
ige
kullancs kullarnc: kullanicil@mail com Rol 12345678912 Balarkey n
admin adminl adminlabelediye.bel.r 5555555555 12334536589 B
litik
admin admin2 admin123@belediye.bel.tr 5555555555 12356365612 B
8 Yogunluk Haritas:
Test Admin testabelediye beltr 5551234567 12345672501 [ si |

Sekil 4.45: Kullanici Arama Kriterleri
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Sekil 4.46: Filtrelenmis Kullanicilar
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Sekil 4.47: Duyuru Yonetimi
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Sekil 4.48: Duyuru Ekleme Siireci
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Sekil 4.49: Kayan Yazi
4.4. Asama 4: Yiiksek Performansh Analiz

1. Dapper Destekli Istatistik Rapor Ekram

Yiiksek verinin bulundugu ortamlarda sistemin hiz kaybetmemesi i¢in Dapper mimarisi
kullanilarak hazirlanan; ilge sikayet dagilimlari, aylik gelir analizleri ve cografi yogunluk
haritasinin (HeatMap) sunuldugu ileri diizey yonetim gosterge panelidir.
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Sekil 4.50: Analitik 1
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Sekil 4.51: Analitik 2
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Sekil 4.52: HeatMap




5. SONUC

Bu projede, modern yazilim mimarileri ve giincel teknolojiler (.NET 8.0, Entity
Framework Core, Dapper Hibrit Yapisi) kullanilarak kurumsal diizeyde yiiksek
performansli ve giivenli bir Akilli Belediye Yonetim Platformu gelistirilmistir.

Geleneksel, evrak tabanli ve yavas ilerleyen belediye slirecleri tamamen dijital ortama
taginmis; c¢evrimic¢i abonelik yOnetimi, giivenli fatura O6deme, harita’konum tabanl
interaktif sikayet bildirim modiilii ve ileri seviye yapay zeka asistani gibi yenilikler
vatandaslarin kullanimina sunulmustur. Sistem, N-Tier (Cok Katmanli) yapisi, API tabanh
ayrik servisleri ve saglam kimlik dogrulama mimarisi sayesinde gelecekteki gelistirmelere
ve yiiksek trafikli kullamimlara kars1i kolayca oOlgeklenebilir bir formda basariyla
tamamlanmustir.
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